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Vnitřní řád
Nestátní zdravotnické zařízení – Ordinace klinické psychologie Mgr. Jan Haase. 

Vnitřní řád je platný od 22.4.2025. Je vyvěšen na nástěnce ordinace klinické psychologie Mgr. Jan 
Haase a webových stránkách ordinace www. psycholog-melnik.cz. Pobíráním péče v této ordinaci 
pacient vyjadřuje souhlas s tímto Vnitřním řádem. 

Úvodní ustanovení

a) Tento  vnitřní  řád  upravuje  provozní  podmínky,  práva  a  povinnosti  pacientů  a 
zdravotnických  pracovníků  v ordinaci  klinické  psychologie  Mgr.  Jan  Haase  (dále  jen 
zařízení)

b) Vnitřní řád je v souladu se zákonem č.372/2011 Sb., o zdravotních službách, a dalšími 
právními předpisy upravujícími poskytování zdravotní péče.

c) Zdravotnické  zařízení  poskytuje  zdravotní  služby  v oblasti  klinické  psychologie 
ambulantní  formou  a  je  akreditovaným  zařízením  oprávněným  k  uskutečňování 
vzdělávacího programu pro obor specializačního vzdělávání Klinická psychologie.

1. Práva pacienta při poskytování zdravotních služeb
a) Na důstojné zacházení, ohleduplnost a respektování soukromí.
b) Má nárok na poskytnutí úplných, srozumitelných a vyčerpávajících informací. Z důvodu 

ochrany osobních údajů budou tyto informace poskytnuty pouze Vám a osobám, které 
písemně uvedete v informovaném souhlasu s poskytováním zdravotní péče. Informace o 
Vašem zdravotním stavu nelze podávat telefonicky.

c) Pacient zbavený způsobilosti k právním úkonům, nebo omezený ve způsobilosti k právním 
úkonům má právo na přítomnost zákonného zástupce nebo jiné osoby, do jejíž péče byl 
pacient svěřen na základě rozhodnutí soudu, nebo osoby jím určené, pokud nenaruší jejich 
přítomnost poskytování zdravotních služeb.

d) Podat stížnost na postup zdravotnického pracovníka či poskytovanou péči. 
e) Odmítnout navrhovanou léčbu s výjimkou případů stanovených zákonem. 

2. Povinnosti pacienta při poskytování zdravotních služeb
a) Seznámit se a řídit se Vnitřním řádem zařízení.
b) Prokázat se platným průkazem zdravotní pojišťovny, případně dokladem totožnosti.
c) Dodržovat  navržený  individuální  léčebný  a  diagnostický  postup  zdravotnickým 

personálem.
d) Pravdivě  informovat  ošetřujícího  zdravotnického  pracovníka  o  dosavadním  vývoji 

zdravotního  stavu,  včetně  informací  o  infekčních  nemocech,  o  zdravotních  službách 
poskytovaných  jinými  poskytovateli,  o  užívání  léčivých  přípravků,  včetně  užívání 
návykových  látek,  a  dalších  skutečnostech  podstatných  pro  poskytování  zdravotních 
služeb. Nesplnění této povinnosti je považováno za hrubé porušení tohoto vnitřního řádu.
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e) Oznámit každou změnu telefonního či emailového kontaktu, zdravotní pojišťovny, změnu 
druhu zdravotního pojištění, změnu registrujícího praktického lékaře, změnu bydliště, 
propuštění z ústavního léčení a závažnou změnu zdravotního stavu.

f) Nosit  respirátor  nebo jinou ochranu dýchacích cest  v případě,  že  trpí  respiračním či 
virovým onemocněním, aby minimalizoval riziko přenosu infekce na ostatní pacienty a 
zdravotnický personál. 

g) Zákaz vstupu podnapilých osob nebo osob pod vlivem návykových látek včetně THC, dále 
zákaz požívat během vyšetření alkohol nebo jiné návykové látky a podrobit se na základě 
rozhodnutí  ošetřujícího  lékaře  v  odůvodněných  případech  vyšetřením  za  účelem 
prokázání, zda je nebo není pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek. 

h) Chovat se slušně k pacientům a zdravotnickým pracovníkům. Je povinen respektovat 
pokyny zdravotnických pracovníků.  Neobtěžovat hlukem či  jiným porušením klidu ve 
zdravotnickém zařízení personál či ostatní pacienty. Výše uvedené povinnosti se vztahují i 
na zákonného zástupce i doprovázející osoby.

i) V celém zdravotnickém zařízení zakázáno kouřit včetně elektronických cigaret.
j) Je  zakázáno  pořizování  jakýchkoliv  fotografií,  videonahrávek  nebo  audionahrávek  ve 

všech prostorách zdravotnického zařízení bez souhlasu pověřeného vedoucího pracovníka 
a bez souhlasu osob, které by případně měly být natáčeny nebo fotografovány.

k) Hradit případné poplatky za nehrazené služby či storno poplatek.

3. Práva a povinnosti zdravotnického personálu
a) Poskytovat zdravotní péči v souladu s právními předpisy a profesní etikou.
b) Zajistit, že zdravotní péče bude prováděna na odpovídající odborné úrovni a v souladu s 

vědeckými a odbornými standardy.
c) Zachovávat povinnou mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se pacientů.
d) Poskytovatelé zdravotní péče jsou povinni pravidelně školit a vzdělávat své zaměstnance, 

aby udržovali a zvyšovali odbornou úroveň poskytované péče.
e) Dodržovat všechny platné právní předpisy a normy týkající se zdravotní péče, hygieny, 

bezpečnosti a ochrany zdraví.
f) Poskytovatel má právo odmítnout poskytnutí péče, pokud pacient nesplňuje podmínky pro 

její poskytování, pokud je péče neodůvodněná nebo pokud by byla v rozporu s právními 
předpisy.

4. Provozní doba a ordinační hodiny
a) Ordinační doba je zveřejněna na dveřích ordinace a webových stránkách ordinace.
b) V této době jsou v ordinaci přítomni zdravotničtí pracovníci a poskytují zdravotní služby 

registrovaným pacientům.
c) Do zdravotnického  zařízení  pacient  vstupuje  v odůvodněných  případech  v  doprovodu 

maximálně 2 osob .

5. Objednání se a průběh vyšetření
a) Pacienti  se  mohou na  vyšetření  objednat  elektronickým objednávkovým formulářem, 

osobně,  telefonicky  nebo  emailem.  Objednaný  pacient,  který  se  nemůže  dostavit  na 
vyšetření, se předem omluví, aby neblokoval rezervovaný čas jiným pacientům. 

b) Zařízení a pacient se dohodli,  že pokud se pacient nedostaví k předem stanovenému 
termínu, aniž se omluví alespoň 48 hodin předem, zavazuje se uhradit finanční ztrátu 
(storno poplatek), která zařízení vznikne tím, že v dané době dojde k časovému prostoji, 
kdy nebylo možné poskytnout zdravotní službu jinému pacientovi.

c) Zařízení vystaví pacientovi fakturu, kterou se pacient zavazuje uhradit ve lhůtě do 15 
kalendářních dnů na účet uvedený ve faktuře. Výše částky, kterou se pacient zavazuje v 
takovém případě uhradit, činí 1000 Kč (tisíc korun českých).

d) Pacient se seznámil se Smlouvou o úhradě storno poplatku dle §1746 odst. 2 občanského 
zákoníku, a svým podpisem souhlasil s její podmínkami.



6. Čekání a průběh vyšetření
a) Pacienti čekají  na vyšetření v čekárně, která je volně přístupná od začátku do konce 

ordinační doby. Během čekání mohou obvyklým způsobem používat zařízení čekárny a WC 
pro pacienty. 

b) Zdravotnické zařízení za věci odložené v čekárně neručí, po dobu vyšetření je umožněno 
odložit osobní věci přímo v ordinaci.

7. Odmítnutí přijetí pacienta do péče (§ 48 zákona č. 372/2011 Sb.)
a) Zdravotní zařízení může odmítnout přijetí pacienta do péče, pokud by přijetím pacienta 

bylo  překročeno  únosné  pracovní  zatížení  nebo  jeho  přijetí  brání  provozní  důvody, 
personální zabezpečení nebo technické a věcné vybavení zdravotnického zařízení.

b) Překročením únosného pracovního zatížení se rozumí stav, kdy by zajištěním zdravotních 
služeb o tohoto pacienta došlo ke snížení úrovně kvality a bezpečnosti zdravotních služeb 
již přijatým pacientům nebo zdravotnického personálu.

c) Není  pojištěncem zdravotní  pojišťovny,  se  kterou má poskytovatel  uzavřenu smlouvu 
podle zákona o veřejném zdravotním pojištění.

Poskytovatel může ukončit péči o pacienta v případě, že:

d) Pacient  závažným způsobem omezuje  práva ostatních pacientů,  úmyslně a  soustavně 
nedodržuje  navržený  individuální  léčebný  postup,  nebo  s  poskytováním  zdravotních 
služeb vysloví souhlas, ale neřídí se vnitřním řádem a jeho chování přitom není způsobeno 
zdravotním stavem.

e) Přestal poskytovat součinnost nezbytnou pro další poskytování zdravotních služeb; to 
neplatí,  jestliže  neposkytování  součinnosti  souvisí  se  zdravotním  stavem  pacienta; 
ukončením péče nesmí dojít k bezprostřednímu ohrožení života nebo vážnému poškození 
zdraví pacienta.

f) Neřídí se vnitřním řádem zdravotnického zařízení.
g) V případě ukončení  péče z důvodu porušení  vnitřního řádu dostane pacient písemné 

vyrozumění s uvedením důvodů opravňujících k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5 
stejného předpisu.

Závěrečná ustanovení

a) Tento Vnitřní řád je závazný pro všechny pacienty a zaměstnance zařízení.
b) V případě porušení  tohoto řádu mohou být  pacientům omezeny některé služby nebo 

ukončena spolupráce s pacientem. 
c) Tento vnitřní řád nabývá účinnosti dnem jeho vydání a může být předběžně aktualizován 

dle potřeby. 

V Mělníku, dne 22.4.2025

Poskytovatel zdravotních služeb


