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Vnitrni rad

Nestatni zdravotnické zarizeni — Ordinace klinické psychologie Mgr. Jan Haase.

Vnitrni rdd je platny od 22.4.2025. Je vyvésen na nasténce ordinace klinické psychologie Mgr. Jan

Haase a webovyjch strankéch ordinace www. psycholog-melnik.cz. Pobiranim péce v této ordinaci

pacient vyjadruje souhlas s timto Vniti'nim radem.

Uvodni ustanoveni

a)

b)

c)

b)

c)

d)
e)

b)
c)

d)

Tento vnitfni rad upravuje provozni podminky, prava a povinnosti pacientl a
zdravotnickych pracovnik® v ordinaci klinické psychologie Mgr. Jan Haase (ddle jen
zarizeni)

Vnitini rad je v souladu se zakonem ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a dal$imi
pravnimi predpisy upravujicimi poskytovani zdravotni péce.

Zdravotnické zarizeni poskytuje zdravotni sluzby v oblasti klinické psychologie
ambulantni formou a je akreditovanym zafizenim opravnénym k uskutecriovani
vzdélavaciho programu pro obor specializa¢niho vzdélavani Klinicka psychologie.

Prava pacienta pti poskytovani zdravotnich sluzeb

Na distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi.

M4 narok na poskytnuti plnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci. Z divodu
ochrany osobnich daji budou tyto informace poskytnuty pouze VAm a osobam, které
pisemné uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce. Informace o
VaSem zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

Pacient zbaveny zpisobilosti k pravnim tkontim, nebo omezeny ve zptsobilosti k pravnim
tkonlim ma pravo na pritomnost zdkonného zastupce nebo jiné osoby, do jejiz péce byl
pacient svéren na zakladé rozhodnuti soudu, nebo osoby jim ur¢ené, pokud nenarusi jejich
pritomnost poskytovani zdravotnich sluzeb.

Podat stiznost na postup zdravotnického pracovnika ¢i poskytovanou péci.

Odmitnout navrhovanou 1é¢bu s vyjimkou ptipadt stanovenych zakonem.

Povinnosti pacienta pti poskytovani zdravotnich sluzeb

Seznamit se a ridit se Vnitfnim raddem zatizeni.

Prokazat se platnym prikazem zdravotni pojistovny, pripadné dokladem totoZnosti.
Dodrzovat navrzeny individudlni 1éc¢ebny a diagnosticky postup zdravotnickym
personalem.

Pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, vcéetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uZivani 1é¢ivych pripravkl, vcetné uZivani
navykovych latek, a dalSich skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho radu.
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e)

f)

g)

h)

i)
),

k)

b)

c)
d)

e)

f)

4.

b)

c)

a)

b)

c)

d)

Oznamit kazdou zménu telefonniho ¢i emailového kontaktu, zdravotni pojistovny, zménu
druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho praktického lékare, zménu bydlisté,
propusténi z istavniho 1éCeni a zdvaZznou zménu zdravotniho stavu.

Nosit respirator nebo jinou ochranu dychacich cest v pripadé, Ze trpi respira¢nim ci
virovym onemocnénim, aby minimalizoval riziko pfenosu infekce na ostatni pacienty a
zdravotnicky personal.

Zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych latek véetné THC, dale
zakaz pozivat béhem vySetfeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetrujiciho 1lékate v odGvodnénych pripadech vySetfenim za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Chovat se slusné k pacientim a zdravotnickym pracovnikiim. Je povinen respektovat
pokyny zdravotnickych pracovnikli. NeobtéZzovat hlukem ¢i jinym porusenim klidu ve
zdravotnickém zarizeni persondl ¢i ostatni pacienty. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i
na zakonného zastupce i doprovazejici osoby.

V celém zdravotnickém zarizeni zakazano koutit véetné elektronickych cigaret.

Je zakazano potizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve
vSech prostorach zdravotnického zatizeni bez souhlasu povétreného vedouciho pracovnika
a bez souhlasu osob, které by pripadné mély byt nataceny nebo fotografovany.

Hradit pripadné poplatky za nehrazené sluzby ¢i storno poplatek.

Prava a povinnosti zdravotnického personalu

Poskytovat zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a profesni etikou.

Zajistit, Ze zdravotni péce bude provadéna na odpovidajici odborné trovni a v souladu s
védeckymi a odbornymi standardy.

Zachovavat povinnou mléenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se pacientd.
Poskytovatelé zdravotni péce jsou povinni pravidelné skolit a vzdélavat své zaméstnance,
aby udrzovali a zvySovali odbornou droven poskytované péce.

Dodrzovat vSechny platné pravni predpisy a normy tykajici se zdravotni péce, hygieny,
bezpecnosti a ochrany zdravi.

Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti péce, pokud pacient nesplriuje podminky pro
jeji poskytovani, pokud je péce neodiivodnéna nebo pokud by byla v rozporu s pravnimi
predpisy.

Provozni doba a ordina¢ni hodiny

Ordinacni doba je zverejnéna na dverich ordinace a webovych strankach ordinace.

V této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotnicti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby
registrovanym pacientim.

Do zdravotnického zarizeni pacient vstupuje v odivodnénych pripadech v doprovodu
maximalné 2 osob

Objednani se a pribéh vysetieni

Pacienti se mohou na vySetfeni objednat elektronickym objednavkovym formularem,
osobné, telefonicky nebo emailem. Objednany pacient, ktery se nemtiZe dostavit na
vyS$etteni, se predem omluvi, aby neblokoval rezervovany ¢as jinym pacient@im.

Zatizeni a pacient se dohodli, Ze pokud se pacient nedostavi k pfedem stanovenému
terminu, aniz se omluvi alespori 48 hodin predem, zavazuje se uhradit financ¢ni ztratu
(storno poplatek), kterd zarizeni vznikne tim, Ze v dané dobé dojde k ¢asovému prostoji,
kdy nebylo mozné poskytnout zdravotni sluzbu jinému pacientovi.

Zarizeni vystavi pacientovi fakturu, kterou se pacient zavazuje uhradit ve lhité do 15
kalendarnich dnd na tGcet uvedeny ve fakture. VySe Castky, kterou se pacient zavazuje v
takovém pripadé uhradit, ¢ini 1000 K¢ (tisic korun ceskych).

Pacient se seznamil se Smlouvou o thradé storno poplatku dle §1746 odst. 2 obCanského
zakoniku, a svym podpisem souhlasil s jeji podminkami.



a)

b)

a)

b)

c)

Cekani a prabéh vysetieni

Pacienti cekaji na vySetreni v cekarné, ktera je volné pristupna od zacatku do konce
ordina¢ni doby. BEhem ¢ekani mohou obvyklym zptisobem pouZivat zafizeni ¢ekarny a WC
pro pacienty.

Zdravotnické zarizeni za véci odlozené v cekdrné neruci, po dobu vysSetfeni je umoznéno
odlozit osobni véci pfimo v ordinaci.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce (§ 48 zakona €. 372/2011 Sb.)

Zdravotni zatizeni miZe odmitnout prijeti pacienta do péce, pokud by prijetim pacienta
bylo prekroceno tnosné pracovni zatizeni nebo jeho prijeti brani provozni divody,
personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni.
Pfekrocenim tinosného pracovniho zatiZzeni se rozumi stav, kdy by zajisténim zdravotnich
sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni Grovné kvality a bezpecnosti zdravotnich sluzeb
jiZ prijatym pacientim nebo zdravotnického personalu.

Neni pojisténcem zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
podle zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

Poskytovatel miiZe ukoncit péci o pacienta v pripadé, Ze:

d)

e)

f)
g)

Pacient zavaZnym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientdi, tmyslné a soustavné
nedodrzuje navrZeny individualni 1éCebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovi souhlas, ale netidi se vnitfnim radem a jeho chovani pritom neni zptisobeno
zdravotnim stavem.

Prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dal$i poskytovani zdravotnich sluzeb; to
neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta;
ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostiednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni
zdravi pacienta.

Neridi se vnitfnim fddem zdravotnického zarizeni.

V pripadé ukonceni péce z diivodu poruseni vnitiniho Fadu dostane pacient pisemné
vyrozuméni s uvedenim diivodd opravriujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5
stejného predpisu.

Zavérecéna ustanoveni

a)
b)

c)

Tento Vniti'ni rad je zavazny pro vSechny pacienty a zaméstnance zatizeni.

V pripadé poruSeni tohoto rfddu mohou byt pacientim omezeny nékteré sluzby nebo
ukoncena spoluprace s pacientem.

Tento vnitfni Fad nabyva Gcinnosti dnem jeho vydani a mtzZe byt predbéZzné aktualizovan
dle potreby.

V Mélniku, dne 22.4.2025

Poskytovatel zdravotnich sluzeb



